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TOSOKKURLOR

Bu kitab — niifuzlu firmalar vo xtisusi miistorilorlo
aparilan ¢oxillik is tecriibalarinin naticasidir. Man xii-
susilo Hamilton Consultants sirksatine (Massagusets
stati, Kembric gohori) minnatdarliq bildirirom. On an
tmumi naticalarin ilk versiyasmi Vilyam Rocers iro-
li stirmiisdii. Biz onunla ve onun “MAG Group ve
Hamilton Consultants”dan olan hamkarlari ils birge
“Marketinqg auditi” kitabin1 yazmisdiq. Onun nati-
calorinin asasinda 15 il arzinds biznes bolmalarinda
aparilmis marketinq auditlari durur. Naticode Hamil-
ton “Galirin artmasinda bazar tesirlori” adlanan mar-
keto modifikasiya olunmusdu. Orada audit naticalori
praktiki naticelars uygunlasdirilirdi. Man bu siya-
hidan marketingin 10 asas ¢atismazlig1 kimi istifads
edoarak va soxsi tocriibama asaslanaraq bu kitabin asas
qayesini miiayyen etdim.

Hamginin “Kotler Marketing Group” (Vasinqton)
sirkatine (www.Kotlermarketing.com) tesokkiirlorimi
bildirirom ki, marketinqgin boyiik ¢atismazliglarinin
askara ¢ixarilmasinda ve onlarin innovativ hall olun-
mas1 baradaki takliflari verarak daim komoak gostor-
misdir. “Kotler Marketing Group” strateji marketing
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kimi ixtisaslasmisdir vo onun miistarilori AT&T, IBM,
JP MORQAN, Northwestern Mutual, Weyerheauser,
Baxter, Pfizer, Shell Chemical, Ford, Mc Donalds, Mi-
chelin vo SAS Airlines kimi sirkatlordir. Milten Kotler
bu sirkatin prezidenti va yaradicist kimi gortinmomis,
cevik marketing aglh niimayis etdirarak sirkat saviy-
yasinda goarar gebul edilmasi prosesinda yeni diisiin-
co torzi boxs etmisdir.



ON sOz

Marketinq pis veziyyestdadir. Bunu neazari cahat-
dan yox, marketinq praktikama asasen deyirom. Hor
bir yeni mal, yaxud xidmeat, yaxs1 galiri ile vaxt va ve-
sait sarfini 0deyan marketing planina uygun olmali-
dir. Lakin sual yaranir: yeni malin, xidmatin ve miioas-
sisonin 75%-i niye iflasa ugrayir?' Bazarin tadqiqi
sahasindoaki nahang islors, konseptual arasdirma vo
testlosdirmsa, biznes-analiz vo mahsulun tokmillasdi-
rilmasi sahasinds iri iglars baxmayaraq, ugursuzlug-
lar olur.

Hesab olunur ki, marketinq biznes-strategiyani
idara edir. Marketologlar sirket {i¢lin yeni axtarislar
aparmali vo seqmentlasdirma strategiyasini savadli so-
kilds yerina yetirmsalidir ki, yeni bizneso diizgiin is-
tigamat gostars bilsin. Buna STP deyilir, yoni seqmen-
tation, targeting, positioning. Sonra ise dord marketing
tosirinin komponentlari yi1gimi konkretlagdirilmsali-
dir, bu 4P kimi malumdur: mal, qiymat, yayildig: yer va
harakata gatirma metodu (Product, Price, Place, Promotion),
bu elementlarin bir-birine tesiri tomin olunmalidir,

! Doug Hall, Yump Start Youp Bisiness Brain (Cincinati, OH:
Brain Brew Books), p. 3
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STP strategiyasi yerina yetirilmalidir. Sonra marketo-
loglar plani yerina yetirmali ve naticelari izlomalidirlar.
Ogor naticalar plandan kenara ¢ixirsa, onlar sebableri
agkar etmolidirler: buna planin pis icras1 bais olmus-
dur, yoxsa marketinqg gebullarinin razilasdirilmama-
s1, STP strategiyasinin sshv miiayyan olunmasi, baza-
rin yanlis arasdirilmasi? Bu giin aksar sirkatlords bu
suallar tokca marketing xidmatindaki saxslerin alin-
do comlesmemisdir. Marketologlarla birgs bunlarla
strategiya miiayyen edanlar, maliyyagilar ve istehsal-
¢ilar da masgul olurlar. Yeni mohsul, yaxud xidmset
meydana ¢ixanda, bu va ya basqa sokilde marketingi
basqa xidmat sirketlari 6z missiyasindan, yoni satis vo
harakatagoatirma missiyasindan kanarlasdirirlar. Nati-
code marketing fealiyyatinin boyiik hissesi tekce bir
P-elementi cargivesinds, herekategatirmads aparilir.
Pis realizo olunan mal buraxilisin sirket dayandiran-
da ise marketingin vozifosi asason tocaviizkar satis vo
reklam yolu ilo “Zibilin yigisdirilmasi”ndan ibarast
olur. Bax, birco P-element marketingine aid ayani bir
misal. Moan iri bir Avropa aviasiya xattinin marketing
izre vitse-prezidentinden sorugdum ki, o aviaxatlerin
biletlari ti¢lin giymat miisyyen edirmi?

— Bunu maliyya xidmati elayir.

— Siz tayyarada qidalanma masalasina tasir edirsinizmi?

— Yox, bununla tachizat sobasi maggul olur.

— Ekipaj iizvliiyiina qabul standartlarimin miiayyanlas-
dirilmasi zamani rayiniz nazara alinirn?
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— Yox, bu masala ila heyat xidmati masgul olur.

— Bas tayyaranin tamizlik masalalari?

— Bu xidmat sobasinin isidir.

— Bos siz na ila maggul olursunuz?

— Reklam va satisla.

Aydindir ki, bu sirket marketingi birce P-nin funk-
siyast ilo avozlomisdir.

Daha pisi odur ki, marketing reklam va satis1 o go-
dar de yaxs1 idars etmir. Satisin hacmi artmaq svezine
asag1 diison dovrde reklam hesabina pullar1 veranda
ollari ason istonilon rehbarden bu barade sorusanda
o, marketing tizre vitse-prezidents deyir: “Bu reklam
bizo na vermisdir? “On yaxsi halda ona deyirlar ki,
agor reklam olmasa, satis daha da asag1 seviyyado
olardi. “Bas investisiya noqteyi-nazarince biz sveazin-
da na almis1q?” sualina o ciddi bir cavab esitmir.

Firma rahbarinin marketings qars1 qisqanc miina-
sibati aydindir. Rahborlikdas daqiq bilirlar ki, maliyye
faaliyyatine, istehsala, informasiya texnologiyasina,
hatta tachizata pul qoyulusu onlara ns veracakdir, la-
kin onlar bilmirlar ki, marketings ayrilan xarclar no
veracokdir. Marketinq 6zliiytinde miiassiselar zanci-
rini aks etdirdiyindsn her bir harakatin sebabini ve
gedisini izlomak ¢atindir. Lakin nazariyye miiayyen
toraqqi alde etmisdir vo basqa sirkatlor bu nailiyyati
praktikada reallagdirirlar. Niye bu sizin sirkatds bas
vermir?



