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ITHAF OLUNUR

Faaliyyatin istonilon sahasindski — boyik vo ki-
¢ik miiassisalords, ailods, maktabds, idman meydan-
casinda, orduda, matbaxds, mabadds, cobhads atog
xattindoki biitiin boyiik rohbarlora. Qadinin bilmali
oldugu biitin seylori qizlarina &yraden yaxsi anala-
ra. Piyadalarin kiigoni necs ke¢mosini izlomakls 6z
vazifolorini tam ciddiyyotls hayata kegiron déngadaki
postda duran polisa. Na tigiin qaflaton bir va ya iki giin
isdon ayrilmaq istoyon vicdanl tabegilikds olanla ma-
raglanmayan biznesmena. Oz sagirdine imlaya gére
iki, fantaziyasina gora bes veran, yazinin qiraglarindaki
bos cevrays “ala” yazmagla biitiin hayat1 boyu onu ugu-
ra gatmag agilayan miallimays. Mévsiimiin sonunda
6z komandasinin har bir oyungusuna namuslu yolla
qazanilmig miikafati, prizi vo ya lenti homise toqdim
edan moasqgiys. Doyiisciilorinin tapsiriqdan saglam va
zadasiz doniigiinii biitiin miimkiin vasitalarls tomin
edon tocriibali komandira. “Olimizds alyazma olma-
dan kitaba hiiququ ¢inliyo sata bilmorik” ifadasini bir-
bagsa deyon adabiyyat agentina. Kitabin tohvil verilma
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vaxtini miiayyanlagdirmoaklo halimcasina “agor yeno
da bunu vaxtinda qurtarmasan sani 6ldiirarom” deysn
nagira. Oz arina “Ah-vay1 qurtar ve sadaca bu lonate
golmis kitab1 yaz” deyon arvada. Isin yaxgt yerino
yetirilmasi ti¢iin, hamginin, 6z raislori torafindan baca-
rigla idars olunan biitiin tabe olan soxslora.



XUSUSI MINNOTDARLIQ

Nb vaxtsa 6z rahbarlarindan, miiallimlorindan,
talimatgilaridan va ustadlarindan lda etdiklori
tacriibalori manimla boliisan rahbarlora.

Bu kitab iizarinda isda istirak edan biitiin saxslara
tasakkiir ediram va icaza verin sizin adimizdan
sizin miiallimlara da tasakkiir edim.

Mbon sonsuz daracada minnatdaram:

Maykl Elberliys — Sandvik Koromant sirkatinin marketing tizra
vitse-prezidenti

Ceyms Beykera - Sandvik Sirkstinin prezidenti

Ted Karliya - totbigi sonaye texnologiyasinin regional vitse-pre-
zidenti

Con Cikoskuya — Bioprocessing Sales, Kendro-nun vitse-prezidenti
Lappi Kalpuya — Dancher Corporation-in bas direktoru
Vilyam Devisa — Maliyys Kongresi Korporasiyasinin prezidenti
va bag direktoru

Cozef K.Deya — Frendberq-Nok General Partneship-in sadri vo
bag direktoru

Devid D" Bramaya — Sakint Francis hospitalin prezidenti vo bag
direktoru

Donald Fentena — Fenton Associates-in sahibi va iglor muidiri
Vilyam Ferriys — Eastern Mountain Sports-un sabiq prezidenti
Rendi Fitsxyuya — Danaher Conrols-un satig tizra vitse-prezidenti
Ceyms T.Floertiya - O'Connese, Flaherty S.Atmorenin
tarafdag:



Cozef Qryuya — Films, Foam, S.Fabrics Division, Saint-Gobain-in
prezidenti

Ceyms Hartnets — Longwood Industries, INC-in prezidenti vo
bas direktoru

Rod Houngp - Millar Elevator Companies-in marketinq tizrs vit-
se-prezidenti

Kristofer A.Consa — The Jones Companies-in sadri vo bag direktoru
Kevin Kelehers — Finlay Printing Companies-in prezidenti
Rigard Kimbels — Rock of Ages Corporation-in vitse-sadri

S.T. “Qes” Kontonikasa — Loctite Industrial American-in vitse-
prezidenti vo bag meneceri

Eyn Laplanta — Beekley Corporation-in amaliyyat tizrs direktoru
Eri Martina — Niebaum-Coppola Winery-nin prezidenti

Stiven T.Merkels — Loctite Corporation-in prezidenti

Cozef Mixalifs — Longwood Industries, INC-in vitse prezidenti
Reynold Parsonda - Ingersoll-Rand-in moantiq {izra meneceri

Pol Pedemontiys — The Torrington Company-nin satig tizra vit-
se-prezidenti

Stiv Peltomona — Osi Pharmacentic-in sabiq prezidenti

Vilyam Kits — United Adventis Media-nin bas vitse-prezidenti/
bas meneceri

Al Solomikiys — Family Meds, INC-in margondayring iizrs mene-
ceri

Ceyms Suqarmana — Eoters Bad Peper Company-nin prezidenti
Devid Silvestrs — Ingersoll-Rand, Security Sector Safety-nin sa-
tig tizra vitse-prezidenti

Patrik Tomagevi¢a — Farrana Tomasiewijr — Paulding-in tarafdag:
Sevil Arsprunqa — Reflexite Company-nin bag direktoru
Rigard Zarenos — Automative Coatings, PPG Industries, INC-in
vitse-prezidenti

Foks Company-nin amokdaslarina vo
Foksun ailb iizvlarina hadsiz minnatdarhq

Meri Elen O’Nils — Hyperion Books-un bas redaktoru vo Deris
Miselsa — The Deris S.Michaels Literary Agency-nin adabiyyat
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agentliyindon, hamginin anonimliyinin saxlanmasini arzu edan

dord rohbara.

Boyiik rahbarlars, ustadlara, miiallimloars,
moasqgilars va valideynlors xiisusi tagokkiirlar.

C.Kemler Ennelo — Arrow Corporation-in bag direktoru (iste-
fada olan)

Meyson Bikliya — Beekley Corporation-in bas direktoru (vofat
etmigdir)

Kennet Bottavorta — Loctite Corporation-in bag direktoru (is-
tefada)

Frensis Ferd Konnoleya - Neibaum-Coppola Winnery-nin
sodri

Felitsi D' Eramoya — sektora (vofat etmigdir)

E.Rassel Eqersa — Loctite Corporation-in amoliyyat tizra direk-
toru (istefada)

Merie Feys — Fays Boot Yard Ins-in prezidenti v sahibi

Cozef E.Fatsanoya — Fazzano, Tomasiewijr S.Dewey-in banisi
(vofat etmisdir)

Ber Fernesa — Sandvik INC-in miistagil direktoru.

Ralf Harta - Heublein, INC-in idars heyatinin sadri (vofat etmis-
dir)

Klass Eyk Hedstroma — Sandvik AB-nin bag direktoru

Vilyam Hedels — Heidlei and Associates

Donald F.Hoingp - sektor (vafat etmisdir)

Cen Cennings — Migigan Universitetinin foxri professoru
Robert M.Consa - K.M.Cones S.Company-nin prezidenti

Lex F.Noulsa - Beaulicu Vineyard-in sadri

Kristi Lambrindesa — Skytine Chile Corporation-in bag direktoru
Gertruda Loertiya — Towpath Elementary school-un misllimasi
Pol Makkanna — Merchant Banking Venture Partners-in torafdag
raisi

Con Melvins - Cone Drive Textro-nun prezidenti (istefada)
Terri Nunena — Furon Corporation-in amosliyyat tizra direktoru

(istefada)
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Harris Parkinsona — MPS Sales-in bag direktoru (istefada)

Skott Pilkertona — U.S. Air Force-nin briqada generalina (iste-
fada)

Frensis Praysa — sektor (vafat etmisdir)

Nyu Rolanda - Refoexite Company-nin banisi vo bag direktoru
(istefada)

Harri Sello — Cablee Corporation-in bas direktoru (istefada)
CVilyom Seorayta — Stanhome Corporation-in bag direktoru
(istefada)

Corj Sermana — Campelle Soup Corporation-in sadri

Harri $ildss — ABS ordusunun polkovnik-leytenant: (istefada)

Cey Sumeykera — Coppola Sirkatinin bag direktoru

Bros Sperandioya — Sandvik Coromant-in (ABS) satis {izra icra-
¢1vitse-prezidenti

Artur Sugarmana — Suqarman Brothers, Division of Statler In-
dustries-in prezidenti (istefada)

Hoamginin 6z adlarinin ¢okilmasini arzulamayan daha iki nafora.
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Insamin taleyi neca axmagin alinda ola bilar?
Bob Dilan

Onunla miibahisa etma va gostaris verma!
Villi Nelson



Mister Hart

axs1 rohber adamlarda entuziazm yaradir. O,
Ytabegiliyinda olanlarin vazifesini yiiksaldir,
onlar1 mitkafatlandirir ve toriflayir. Yaxgi rohbar adam-
lar1 6zlorins inanmaga vadar edir, onlarda har kas kimi
olmadiglarina, xiisusi se¢ilmis olmalarina inam oyadir.
Yaxs1 rohbor omokdaglarina 6zlorini yaxst hiss
etmakda komok edir.

* % %

Yaxsi rohbarlori unutmurlar. Hansisa 60 saniyo
arzindo onlarla iinsiyyatda olmagla, siz onlar haqqin-
da 60 ilden sonra da xatirlayacagsiniz.

O, ilk dafs hazirk isi alarken iyirmi d6rd yasin i¢indaydi.
O, artiq bes is hoftasini basa vurmagq tizrs idi. Homin
sohar kimsa onun kabinetini asas yerdon ayiran, alti
fut hiindurlityiinds olan siigs arakesmoni taqqildatd. —
“Bagislayin, mister Qodfri, monin adim Ralf Hartdur, —
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six geyinmis altmus yash adam nazakatls saslondi. — Bir
daqiqga vaxtiniz olarmu!”

“Olbatts” — gonc amokdas cavab verdi. O, soxsan
tanimasa da, har halda darhal sirkstin direktorlar sura-
sinin maghur sadrinin adini xatirladi. “Sag ol, — Mister
Hart dedi. — Mister Qodfri, icaza verin siza isladiyiniz
sirkat barads bazi seylor danigim”. Gonc amoakdag razi-
ligla bagini torpatdi vo mister Hart davam etdi: “Mis-
ter Qodlfri, siz gézal bir sirkatds islayirsiniz. Biz gozal,
avazsiz mahsullar buraxiriq. Bizim gozal miistarilorimiz
vo ola reklamimiz var. Cox vaxt biz birinci deracali
toyyaroalorlo uguruq, ona gors ds bazi aviasirkatlor bi-
zim an yaxs1 mugtarilorimizdir”

Alini yeni amokdagsa uzadan mister Hart susdu, sonra
Qodfridon géziinii gokmayarak fikrini sona gatdird:
“Bir da, mister Qodfri, biz ige yalniz an yaxs1 is¢ilori
qobul edirik. Heubleins xo§ golmisiniz”.

9goar siz qabiliyyatli vo foal adamlarin, miiassisonin
uguruna agar olduguna inanirsinizsa, onda mister Hart
indica siza gox sey Oyratdi. gor Siz buna inanmirsiniz-
sa, onda bu kitab1 6rtiin vo onu bir bagqasina verin.
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II

Yaxsi rohbar: ugurun sads formulu

1. Yalniz sla isgilari iso gobul edin.

2. Isin lazimi adamlara tapsirilmasina nazarst edin.
Isa yaramayanlar1 igdon azad edin.

3. Oz amoakdaslarimiza mahz na etmok lazim oldu-
gunu izah edin.

4. Bunun no ii¢iin edilmali oldugunu izah edin.

S.Isi tapgirdiginiz adama onu yerina yetirmayo im-
kan verin.

6. Oz amokdaslarinizin &yradilmasinin (biliklara
yiyalonmasinin) qeydina qalin.

7. Adamlari dinlomayi bacarin.

8.Adamlarin al-qolunu baglayan manealori aradan
qaldirin, 6zlorini inaml hiss etmakds onlara komoak
edin.

9. Isin gedisina nazarat edin.

10. Oz amokdaglariniza hom adamlar arasinda, hom

do toklikds togakkiir edin.
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I11

Sirkat onlarin rahbarlari kimi islayir

i scilor homiga 0z raislorinin xasiyyatlorini
oxz edirlor. Mahz rohbar digarlorina niimuna

gostormoakla davranis qaydalar1 vo normalarini miiay-
yonlogdirir. Zaman keg¢dikca sobanin, ofisin, magara-
nin, emalatxananin, zavodun va ya sirkatin is¢ilori 6z
raislorini taqlid edirlor.

gar o, iso hamiss gecikirss, dagiglik macburiyyat-
don ¢ixir.

Ogor o, hamise goriislordadirss, onda qalanlar da
ofisds donub qalmir, hami goriisds olur.

O9gor o, miistorilori calb etmoays cohd gostarirsa,
onda miigtarilor smakdaglar ti¢iin do mithiim olurlar.

Ogor rois mistarilorlo goriiso etinasiz yanasirsa,
onda satis s6basinin amokdaglari slave zong etmirlor.

Ogor rais nozakotlidirss, onda kobud adamlar
sirkatda longimirlor.

Ogor rohbar vasitagiliklo razilagirsa, onda sirkatin
isinin naticalori da vasitali olacaqdir.
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gor rais ixtiragidirsa va na isa yenilikdon qorxmur-
sa, onda biitiin sirkst yeni imkanlar axtarir.

gar rais har kasin igini yerina yetirirss, onda onun
iscilori mamnuniyyatls bu imkani ona verirlar.

dgoar o liderss, onda yaxs1 na qabiliyyatli iscilor
hamiso onun arxasinca gedacaklar. Yaxsi rohbarlor bu
qaydani gozal bilirlar va sirkati gostaris vo sarancamlari
ilo deyil, soxsi niimunalori ilo ugura dogru aparirlar.

Ogor rais adamlarinin toqdimatda ¢ixig etmoak
tiglin qeyri-is giiniind, istirahat giiniinii sorf etmasini
istayirss, onda o 6zii tayyaraya bazar giinii aylosmoli vo
diqqgatls ¢ixisa hazirlagmalidir.

gar rais mitayyan miqdar qar yagintisinin onun iga
galon iscilarini yolda yubandirmasini istamirsa, onda o,
bels bir giinds necasa isa tez galmoali, gohvo hazirlama-
I, gecikan isgilor ofisa daxil olan kimi onlar1 gahvaya
qonaq etmolidir. Miiayyan qisim adamlar anadan
rohbar dogulurlar, digarlari isa magsadyonlii sokilda
ona gevrilirlor. Bilorokdan va ya bilmayerakdon, yax-
s1 rais 0z sirkatini 6zl formalagdirir. Onun etdiklorini
elaca da onun amakdaslar1 edirlor.

9gar rais sirkatinin islomasini istayirss, 6zii da isla-
molidir.
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v

Miistaridan yuxari rais yoxdur

tstarilorin pullar1 amakhaqqinin, miikafat-

larin, tibbi sigortalarin, vergilorin va s. 6de-
nilmasina gedir. Mohz miistari firma iscilarinin amak-
haqqin1 6dayir vo ona gors dos direktor da daxil olmagq-
la, onlarin hamisi hamin migtari tigtin iglomalidir.

Ogor birbasa miistorini colb etmays vo saxlamaga
komak edirss, onda girkatds istonilon ig mona kasb
edir. Bu qaydadan istisna yoxdur!

Ogor islordon hansisa bu toleba cavab vermirsa,
onda onu yalogv etmak, ya daxarici podratgrya vermok
lazimdir.

Roahbar daim har kasa xatirlatmalidir ki, girkat miig-
tori Gigtin iglayir. Yaxs1 rais 6z amokdaglarina miigtarilori
neca calb etmayi vo saxlamag: 6yrotmolidir. O, daim
cohd gostormalidir ki, onun sirksti vo mistorilor ara-
sinda manes olmasin. O 6z iscilarini mistarilorin
calb edilmasine va saxlanilmasina manecilik torads
bilon korporativ prosedurlarin yerins yetirilmasindan
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